
Transformation digitale
Parcours individuel

Soutien à la transformation digitale des petites 
entreprises du commerce, de l’artisanat, du 

tourisme, de la viticulture et de l’agriculture.



Un retard global dans la digitalisation 
des petites entreprises françaises

• 29% des dirigeants de petites entreprises déclarent que la transformation digitale est déjà
déployée ou en cours de déploiement dans leur entreprise.

• 70% utilisent des adresses email professionnelles, 50% un site Internet vitrine, 45%
fonctionnent avec un logiciel de gestion, comptabilité, RH et 45% possèdent une page
professionnelle sur des réseaux sociaux.

• Le site Internet marchand est peu répandu : 21% des TPE l'ont mis en place.
• Seulement 17% des TPE utilisent des données numériques dans le cadre de la

fidélisation ou de la prospection de clients.
• 50% des entreprises consultent les avis en ligne (chiffre est variable selon les secteurs

d'activité).
• 33% des entreprises voient une opportunité dans la transformation digitale.
• 45% des dirigeants indiquent que la transition numérique n'est ni un risque ni une

opportunité.
Source : Etude réalisée par OpinionWay



Dispositif d’accompagnement régional
u Le plan de transformation digital Grand Est

u Le plan d’urgence « commerces connectés »

u Un parcours collectif 

Accompagnement des projets de territoires, portés par un collectif local

(EPCI/communes/Union de Commerçants…), dans la définition et la mise en

œuvre de plans d’actions collectifs en faveur des commerces.

u Un parcours individuel

Accompagnement des petites entreprises dans 4 domaines de la digitalisation :

organisation interne / expérience utilisateur – design de l’offre /

commercialisation / communication.















transfodigitale.parcoursindividuel@grandest.fr
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